АННОТАЦИЯ
В современном бизнесе России направленность на заботу о деловой репутации остается крайне слабой. В связи с этим было проведено исследование, направленное на выявление мнений представителей российского бизнес сообщества о репутации компании (незаконченные предложения, рисуночный тест), поиск взаимосвязей ценностных ориентаций персонала (методика Ш. Шварца) и особенностей организационной культуры (опросник К. Камерона и Р. Куинна) с особенностями сложившейся репутации организации (авторская методика «Компоненты репутации организации»). Объектом исследования выступали сотрудники государственных и коммерческих компаний Санкт-Петербурга в количестве 105 человек. Для статистической обработки данных применялись критерий U-Манна-Уитни, дисперсионный и корреляционный

Результаты показали, что клановая организационная культура оказывается наиболее эффективной для развития большинства опорных компонентов стабильной репутации компании вне зависимости от ее экономической направленности. Значимость доброжелательности в межличностных отношениях и стремления к достижениям, а также конформизма для персонала коммерческих компаний и безопасности для государственных, являются наиболее сильными детерминантами репутации. Практическую значимость имеют установленные факты влияния социально-демографических и возрастных особенностей персонала на оценку репутации организации.

The Personnel Value Orientations as Determinants of Organizational Reputation

Nowadays there is still a weak concern of business reputation in Russia. In this regard the study on identifying the views about company’s reputation of Russian business society representatives (incomplete sentences, drawing test), finding correlations between personnel value orientations (S. Schwartz test), specifics of organizational culture (К.Cameron, R. Quinn questionnaire) and characteristics of organizational reputation (the author’s method «The Components of Organizational Reputation») was conducted. The object of the study was 100 employees of state and commercial companies in Saint-Petersburg. For statistical treatment of data Manna-Whitney-U criterion, ANOVA and correlation analysis were used.

The results showed that clan organizational culture is the most effective for development of the majority of sustainable reputation components regardless its economic orientation. The significance of kindness in interpersonal relations, pursuit on achievements, conformity for personnel of commercial companies and security as a value for personnel of state organizations are the strongest determinants of reputation. The facts that socio-demographic and age characteristics of personnel influence the access of organizational reputation has  practical application
